
Materiales del estudio del caso Greene 
Expediente del caso de CPS 
Apellido del caso: Greene 

Número(s) legal(es):     08-5-54321-5 
 

Nombre del(los) 
niño(s) 

 
Fecha de 

nacimiento 

 
Edad 

 
Origen étnico 

 
Sexo 

Colocación 
actual 

 
Marky Greene 

 
02/15 

 
8 

años 

 
Blanco 

 
M 

Hogar de 
la madre y 

padre 
biológicos 

 
 

Cuidador(es) actual(es) Dirección Teléfono 

Madre biológica: Judy Greene 
 

Padre biológico: Roy Greene 

4810 Old Mill Rd 281-555-5454 

 
Abogados de: Abogados Números de 

teléfono 
Madre Darlene Wright 281-555-6000 

Padre Walt Harris 281-555-8727 

CPS Robin Jackson 281-555-6552 

Marky Alexa Rodgers 281-555-9948 
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Historial del caso 
Hace dos semanas: La maestra de kindergarten y la enfermera de la 
Primaria Parkside llamaron a la línea telefónica de CPS. Indicaron que uno 
de sus estudiantes, Marky Greene, a menudo va a la escuela con mala 
higiene, que mucha de su ropa no le sirve y que es la tercera vez que ha 
tenido piojos en tres meses. 

Esta trabajadora de casos (CW) de CPS entrevistó a los padres del niño, 
Judy y Roy Greene. La familia es de raza blanca; los padres están al final 
de sus veinte años de edad. Según los expedientes médicos, la madre fue 
diagnosticada con trastorno bipolar en el último año de escuela secundaria. 
La familia Greene se mudó aquí de otro estado cercano. No tienen familia 
extendida cerca. 

La CW encontró condiciones deplorables en la casa pero no peligrosas. 
CPS decidió presentar una petición por negligencia pero permitió que el 
niño permaneciera en la casa por ahora. 

Ambos padres asistieron a la audiencia para demostrar causa. Se determinó 
que la colocación del niño continuaría en el hogar hasta la audiencia de 
revisión en tres meses. Se les ordenó a los padres cooperar con el plan de 
servicio de CPS. El juez les ordenó trabajar duro para resolver las 
inquietudes e hizo énfasis en que Marky está ahora bajo la jurisdicción de la 
corte. Le ordenó a CPS no dudar en tomar la custodia física, si las 
condiciones en el hogar o la familia se deterioraban. 

 
Historia de 
CASA: Caso 
asignado 
inicialmente a: 

 
Tu equipo y tú Fecha de 

asignación: 
Hoy 

Fecha de 
terminación 

N/A 

Voluntario 
actual de 
CASA: 

Tu equipo y tú  
Fecha de 
asignación: 

 
Hoy 

Trabajador de 
caso inicial de 
CPS: 

 
Ryan Headon 

  

Trabajador de 
caso actual de 
CPS: 

 
Ryan Headon 
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Materiales de estudio del caso Greene 
   

 
 
 
 
 
 
 
 

Continuación de la historia del caso 
 

Servicios ordenados por la corte 

Para el menor: 

Necesidades educativas satisfechas debidamente 

Para el padre: 

Completar una evaluación psicológica y seguir las recomendaciones 

Para la madre: 

Completar una evaluación psicológica y seguir las recomendaciones 
 
 

¿A quién deseas entrevistar primero? 



 

Árbol genealógico de la familia Greene  

TPR de Jane y 
adopción hace 

cinco años 

Roy 
Greene 

Judy 
Green

e 

Marky 
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La lista del entrevistador 
Preguntas a considerar periódicamente: 

• ¿Dónde más podemos conseguir información que sería útil? 

• ¿Cuáles son las barreras para cerrar el caso? 

• ¿Cómo hacemos para que los parientes participen? 
 

Preguntas a considerar antes de finalizar las recomendaciones a la corte: 

• ¿Se enfocan nuestras recomendaciones a la corte en el niño? 

• ¿Hemos cubierto todas las necesidades del niño en este caso? 

• ¿Consideramos apropiadamente el nivel mínimo suficiente de cuidado 
(MSL) del niño al crear nuestras recomendaciones para este caso? 

• ¿Nuestras recomendaciones solicitan lo que es apropiado, ya sea que 
esté disponible o no? 

• ¿Es nuestro trabajo claro, diplomático, culturalmente informado y sin 
prejuicios? 

 
 
 
 
 
 



Marky Greene: Primer contacto 
Lugar: Escuela Primaria Parkside 

 
Notes de CASA: El niño parece estar limpio y vestido apropiadamente. 

Hola, la maestra me dijo que hay alguien que quiere hablar conmigo. 

Sí, me gusta la escuela. 

No me gusta que los niños se rían de mí. 

Me llaman "raro" a veces, y me empujan en el pasillo. 

Me gustan las matemáticas, 

no me gusta la hora de la lectura. Voy a un salón diferente a la hora de la 
lectura y trabajo con la Srta. Thomas. Matthew y Paul dicen que tengo que ir al 
salón de los tontos. 

Mis padres son buenos conmigo. Mi papá no está mucho con nosotros. A 
veces a mi mamá le gusta jugar juegos conmigo, nos quedamos despiertos 
hasta tarde y nos divertimos. Pero otras veces no se siente bien y pasa todo 
el tiempo en la cama. Entonces yo invento juegos y juego yo solo. O trato de 
preparar comida para mi mamá. 

• ¿Cuáles son tus impresiones sobre la relación de Marky con sus padres? 

• ¿Con quién quieres hablar ahora? 
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Marky Greene: Segundo contacto 
Decides ver a Marky otra vez antes de escribir tu informe a la corte. 
Algunas cosas no cuadran, y quieres ver qué dice él al respecto. Te dice 
que: 

Le va bien en la escuela. Le gusta mucho su mentor. "¡El entrenador es - así 
es como lo llamo - quiero decir el Sr. Smith es un gran entrenador de fútbol! 
Y es muy divertido también. Es muy inteligente". 

Le preocupa el perrito nuevo porque no está seguro si sus padres saben 
exactamente cómo cuidar un perro. "Una vez teníamos un hámster y se 
murió". 

No recuerda haber tenido una hermana. 

Su papá va al trabajo todos los días, siempre lo ha hecho. Su familia siempre 

se ha mudado de casa bastante. 

A su papá le gusta ir al bar de la esquina y jugar en la máquina de póker. 
"Le digo que no lo haga, pero no me escucha. A veces pierde todo el 
dinero que tenemos". 

Sí, mi mamá tiene un carácter fuerte, "pero no lo hace por maldad". Y, no, 
ella no le pega a él, "bueno, no muy duro". 

"¿Esto va a meter en problemas a mis papás?". 
 
 

• ¿Cómo responderás su pregunta final? 

• ¿Qué diferencia hace esta entrevista en el caso? 
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Antiguos arrendadores de los Greene 
Cuando los grupos soliciten esta entrevista, también entrega los tres registros 
de la corte para el caso. 

 
Llamas a Southeast Real Estate Management Company y se niegan a 
hablar contigo sobre los Greene. Reconocen que les alquilaron a los 
Greene el año pasado y que los desalojaron por falta de pago de la renta 
(ambos datos están disponibles en los registros civiles que tienes ahora). 

Luego llamas a Sharon Dickens, quien tuvo problemas de alquiler con los 
Greene hace dos años. Ella está más que dispuesta a hablar contigo. Dijo 
que nunca había tenido problemas con inquilinos antes, ella ha estado 
alquilando la casa vieja de su granja por muchos años, pero "Roy y Judy, 
Dios, ¡son algo serio!". 

La Sra. Dickens dice que parecían buenas personas, un poco extrañas, 
cuando les alquilé el lugar, pero las cosas empeoraron rápidamente. Ella 
siempre observa el viejo lugar desde su calle porque pasa por allí cuando 
va al trabajo. El lugar comenzó a lucir desordenado, con cosas en el 
jardín. Cuando pasaba por allí a recoger la renta, a veces nadie abría la 
puerta aunque el auto estaba allí. Otras veces, Roy abría la puerta, pero 
no quería que ella estuviera en la casa. Y como tenían la renta, el dinero 
en la mano, simplemente lo recogía y seguía su camino, durante los 
primeros tres meses más o menos. "¡Luego comenzaron las excusas! Roy 
dijo que no le habían pagado esa semana. Dijo que tenían que llevar a 
Marky al médico, él es un chico muy bueno". No dijo nada para explicar 
por qué no tenían el dinero a tiempo. Finalmente entré a la casa y fue 
horrendo. Les dije que tenían que limpiar inmediatamente. 

"Luego, justo después de eso, Roy llamó para decir que el agua no estaba 
funcionando. Mi esposo fue para allá a revisar y encontró la bomba sin la 
tapa. Parecía que alguien le hubiese pasado por encima con el auto. La 
bomba estaba apagada. Me imagino que esa fue la forma que Roy la 
"reparó". El patio tenía llantas por todas partes, como si hubiesen estado 
jugando con ellos. Habían sacado el césped de la tierra. Mi esposo estaba 
furioso. Allí fue entonces cuando presentamos la demanda". 

La Sra. Dickens dice que no sabe qué pensar de los Greene. Te pregunta 
qué está sucediendo. "¿Están en problemas?". 
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Antiguos arrendadores de los Greene, continuación 
 

• ¿Cómo respondes su pregunta? 

• ¿Qué aprendiste en esta entrevista y de los récords civiles que 
solicitaste? 



Terapeuta intensivo de familia en el hogar: 
Monica Morales 
Te logras reunir con Monica Morales en persona. Está vestida de manera 
casual y te explica que tiene una cita esa tarde. En la mayoría de los casos, 
programa sesiones de una o dos horas tres veces a la semana, "en la casa, 
en el territorio de la familia". Estas familias están en peligro de perder la 
custodia de sus hijos. Tienen varios problemas que abordar y necesitan 
apoyo bien concreto. "No es terapia desde un sillón, definitivamente". Ella 
responde tus preguntas sobre la familia Greene y te dice que: 

Uno de sus primeros proyectos fue llevar a Marky y a su mamá a una 
tienda de segunda mano para comprar ropa que le quedara bien a Marky. 
La Sra. Greene no parecía interesada en buscar ropa para Marky. "La tuve 
que redirigir y mantenerla enfocada en la tarea que queríamos hacer. Marky 
ayudó con las compras y estaba orgulloso de su ropa nueva". 

Marky le dijo que le gustaba bañarse en la tina y en la ducha. Le encanta ir a 
la escuela y lucir "como una persona normal". Trataron el problema de los 
piojos y repetirán el tratamiento en 10 días. "Antes de yo ir a la casa, la 
ducha se había convertido en un armario para guardar la ropa que ni siquiera 
se estaban poniendo. No estoy segura cómo se estaban bañando, pero yo 
creo que Roy usaba la manguera del patio". 

"Estaré con la familia por alrededor de seis semanas. Si una familia no 
responde en ese tiempo, no se considera apropiado seguir suministrando mis 
servicios intensivos integrales. Si no cambian, Marky puede ser colocado en 
un hogar temporal". 

"El carácter de Judy es preocupante. Controla muy poco sus impulsos y 
reacciona con ira cuando se siente amenazada, que es a menudo. Estoy 
trabajando con ella para encontrar formas de auto-regularse y sobrellevar 
el estrés. También están aprendiendo a disciplinar efectivamente sin 
golpear. En realidad es bueno que el perrito esté allí porque les da 
bastantes oportunidades de practicar". 

Marky casi nunca necesita disciplina. Es más probable que él regañe a los 
padres. Es el clásico niño que cumple el rol de padre, el que es más 
responsable que los adultos en la casa. Tiene más responsabilidades de 
las que debería tener un niño. Tendrá que aprender cómo ser un niño". 
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Terapeuta intensivo de familia en el hogar: Monica Morales, 
continuación 

 
"Sé que tienen problemas financieros pero no estoy segura por qué. 
Roy gana bien y la renta de la casa móvil es baja, pero se les hace 
difícil llegar a fin de mes. Pronto trabajaremos en un presupuesto". 

 
• ¿Qué diferencia hace esta información en el caso? 

• ¿Cuáles son tus preguntas de seguimiento? 



Padres: Judy y Roy Greene 
Vas un sábado a la casa de la familia en Falk’s Family Park. Marky salió con 
su mentor, Ben Smith, pero los padres están en la casa. La casa huele un 
poco a orina, especialmente cerca de la puerta del baño. El lugar no luce 
como que pudiera ser un peligro para la salud, pero ves cucarachas, vivas y 
muertas. Les explicas quién eres y cuál es tu rol como voluntario de CASA. 

Le consiguieron un perrito a Marky y le llamó Butch. El perrito tiene mucha 
energía, y la Sra. Greene le pega frecuentemente en un intento fallido de 
controlar al animal. El Sr. Greene te dice que él construye carreteras y 
trabaja para Charles Carp Coonstruction. Ha estado con ellos por un año. La 
Sra. Greene no trabaja en este momento. Han vivido allí por casi seis meses. 

Les preguntas por qué CPS llegó a sus vidas. La Sra. Greene dice "¡No está 
bien! No nos lo pueden quitar. ¡No lo permitiré!". De repente está muy 
alterada. El Sr. Greene le dice: "Cálmate, mi amor. Nadie se va a llevar a 
nadie". Se voltea hacia ti. "Amamos a Marky, es nuestro hijo. No sé si Judy 
puede con este estrés de CPS. Hemos estado casados por 10 años, sabes". 

Le preguntas qué pasó con CPS y el Sr. Greene responde con un tono muy 
directo: "Vienen a la casa y estaba sucia. Estaba bien mal, no como hoy. Yo 
le dije a Judy que limpiara, pero no se sentía bien y no pudo hacerlo. Dijeron 
que no teníamos comida. Bueno, por supuesto que no, era viernes. Siempre 
compramos los viernes cuando llego a la casa del trabajo con mi cheque de 
pago. ¡No sé por qué se tienen que meter en nuestros asuntos! Así que 
tuvimos que limpiar la casa todo el fin de semana y mostrarles que teníamos 
comida el lunes. Ahora quieren que esa señora, Monica, venga para acá 
todo el tiempo. Es ridículo. Nosotros sabemos cómo cuidar a nuestro hijo". 

Les preguntas por qué se mudaron a allí y dejaron su residencia anterior. El 
Sr. Greene se muestra cauteloso y mantiene sus respuestas bien cortas. Lo 
único que dice es que ellos querían un cambio y habían oído que aquí era 
muy bonito, con mucho trabajo. 

Le recuerdas su fecha en la corte y él dice: "¿Por qué tenemos que ir a la 
corte? No hicimos nada malo". Decides dejar una explicación al trabajador 
de CPS y a otros profesionales que están trabajando con los Greene. 
• ¿Qué diferencia hace esta información en el caso? 

• ¿Cuáles son tus preguntas de seguimiento para estos padres y las 
demás personas involucradas en el caso? 
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Enfermera de la escuela y maestra de Marky 
Enfermera de la escuela: La enfermera de la escuela repite lo que la 
trabajadora de caso de CPS te dijo, que Marky tenía una falta de higiene 
preocupante, varios periodos de piojos, la ropa no le servía, a veces ojeras 
como si no hubiese dormido y tenía muchas ausencias. También dijo: 

"Se ve mejor cuidado últimamente. Tiene ropa, ¡y está limpia!". Ella lo ha 
revisado un par de veces y pareciera que los piojos se fueron, y ha sido 
consistente con su asistencia a la escuela. 

La administración de la escuela le dijo que la madre de Marky tenía mal 
carácter, pero ella no la conoce. "Marky es un niño muy dulce, quizás un poco 
lento. Siempre es muy cortés". Ella se siente mal por él. El expediente de la 
escuela muestra que cuando lo inscribieron en kindergarten, no tenía las 
vacunas y tuvieron que llamar a CPS para obligar a la familia a cumplir. 

Maestra de Marky: La enfermera transfiere tu llamada al salón de Marky para 
hablarle a su maestra de educación especial de tercer grado. Te dice que: 

"Marky es un niño muy dulce pero muy serio para tener ocho años. Le va bien 
en aritmética pero le cuesta aprender a leer. Casi nunca entrega la tarea. 
Parece que se desapareciera cuando llega a su casa”. 

"Sí, él tiene un IEP*, pero quizás haya que actualizarlo. Estamos retrasados 
con esos. Yo creo que es posible que Marky tenga una discapacidad de 
aprendizaje específica en lugar de un coeficiente intelectual bajo. Si fuera el 
coeficiente intelectual, no le fuera tan bien con los números". 

Los niños lo molestaban bastante por lucir extraño. Ella trató de abordar eso, 
pero fue difícil. Los niños pueden ser muy crueles, y en realidad sí lucía 
extraño. Ahora se ve mucho mejor. 

"Sí, a veces tiene ojeras, no últimamente, y ha venido con moretones 
también, pero siempre tiene una buena explicación para eso y no son tan 
malos. Sus padres no han venido a la escuela. 

Entonces, ¿qué pasó? ¿La mamá hizo algo? ¿Está en cuidado temporal?". 
 

• ¿Cómo respondes sus preguntas? 

• Si sospechas que el IEP de Marky necesita ser actualizado, ¿a quién le 
reportas esa preocupación? ¿Cómo abogarás para una actualización? 

* IEP: Plan de Educación Individualizado. 
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Trabajador de casos de CPS Ryan Headon: 
Primer contacto 
Hablas con Ryan Headon por teléfono. Ryan recibió el caso del investigador de 
CPS el mes pasado. Ryan te dice que: 

"El Sr. y la Sra. Greene dicen que Marky no tiene una discapacidad del 
desarrollo, pero que está inscrito en educación especial en la escuela. He 
solicitado servicios familiares intensos en el hogar, y creo que tendré suerte 
con eso. Monica Morales acaba de cerrar un caso y está disponible". 

La Sra. Greene ha trabajado antes pero en este momento está 
desempleada. La familia vive en un parque de casas móviles a la salida del 
pueblo llamado Falk’s Family Park. El investigador determinó que el estado 
de la casa era preocupante, con basura cubriendo el piso, envases vacíos 
de comida y nubes de moscas de la fruta, etc. Dijo que el lugar estaba 
realmente sucio y no había comida comible en la casa. Entrevistó a Marky 
y le pareció que el niño estaba pasando por bastante estrés. Marky de 
hecho dijo: "¡Estoy tan cansado! Necesito un descanso". 

"Aparentemente, los padres no reaccionaron bien a que CPS estuviera allí. 
La declaración jurada dice que la Sra. Greene gritó mucho y solo se calmó 
cuando la amenazaron con llevarse a Marky a cuidado temporal. Es un 
caso en el que dudas, sabes. Todavía es probable que tengamos que 
removerlo de la casa". 

Ryan te dice que hizo una búsqueda combinada de expedientes y encontró 
que los Greene tuvieron un caso de CPS hace tres años. Cuando Marky 
tenía que ir a kindergarten, ellos no tenían pruebas de las vacunas y se 
negaron a cooperar con la escuela. Dijeron que tenía sus vacunas pero que 
no darían el nombre del doctor o la clínica. Se llamó a CPS. Hubo que 
ponerle las vacunas otra vez; problema resuelto, caso cerrado. 

También encontró la referencia al hecho de que los Greene recibieron 
estampillas de alimentos por seis meses hace como un año. CPS procesó 
un vale de emergencia para la farmacia para que la familia pueda tratarlo 
por los piojos. 

• ¿Cuáles son los problemas en este caso? 

• ¿Cuáles son tus preguntas de seguimiento y a quién te gustaría 
hacérselas? 
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Trabajador de casos de CPS Ryan 
Headon: Segundo contacto 
Ryan dice que ha ido a visitar a los Greene. Les preguntó por uso de 
drogas y alcohol, y ambos negaron las dos cosas. Hasta ahora, no tiene 
razones para pensar que no están diciendo la verdad sobre esto. 

Ryan les preguntó por el apoyo de la familia extendida. El Sr. Greene le dijo 
que su única familia era su hermano: "Vive muy lejos de aquí. No nos 
mantenemos en contacto". Ryan le preguntó a la Sra. Greene dónde vivía su 
madre y le dijo: "¡Está muerta!". Pero CPS se ha comunicado con el lugar 
donde vivían los Greene anteriormente y la madre de Judy no está muerta, 
todavía vive en su pueblo y tiene una larga historia con CPS. También tiene 
problemas de salud mental y tiene cinco hijos, todos adultos ahora. Algunos 
de ellos estuvieron en colocaciones fuera del hogar por un tiempo, incluyendo 
a la Sra. Greene, quien reportó que su padre temporal trató de tener sexo con 
ella cuando tenía 14 años. Se casó con el Sr. Greene poco después cuando 
cumplió 16, con el permiso de su madre. Roy tenía 26 años en ese momento, 
y aunque había abandonado también la escuela secundaria, tenía trabajo 
estable, siempre estaba empleado en algún tipo de trabajo. 

El Sr. y la Sra. Greene también tienen historia con el CPS de ese estado. 
Cuando su hija tenía ocho meses de nacida pasó al cuidado por negligencia 
hace cinco años. Los Greene se estaban enfrentando a un posible desalojo 
por falta de pago. No cooperaron con CPS. Cuando el trabajador de CPS les 
explicó que CPS podía al final terminar sus derechos como padres de esa 
bebé, y les explicó lo que eso significaba, la Sra. Greene se enfureció y le 
pegó al trabajador del caso. El trabajador del caso no resultó muy mal herido 
y CPS decidió no presentar una acusación criminal, pero la siguiente vez que 
los Greene debían visitar a su bebé, no aparecieron. CPS no supo de ellos 
más nunca. La corte terminó sus derechos como padres y la bebé fue 
adoptada. 

Ryan preguntó por qué se llevaron a la bebé y dejaron a Marky en la casa, y 
CPS dijo que Marky no estaba siendo descuidado en ese momento. Ryan 
preguntó si el alcohol y las drogas fueron un problema para esta familia, y 
dijeron que nada hasta lo que ellos sabían. 

• ¿Qué diferencia hace esta información en el caso? 

• ¿Cuáles son tus preguntas de seguimiento? 
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Trabajador de casos de CPS Ryan Headon - Segundo 
contacto, continuación 



Trabajador de casos de CPS Ryan Headon: Segundo contacto, 
continuación 
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Trabajador de casos de CPS Ryan Headon: Segundo 
contacto, continuación 
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Preguntas para la reunión de informe del caso Greene 
• ¿Cuáles serían sus preocupaciones con respecto al cuidado de Marky? 

• ¿Qué pensaste de la decisión de proveer servicios en el hogar en lugar 
de remover a Marky de la casa? 

• ¿Cuál es el nivel mínimo de progreso necesario para que Marky se 
quede en la casa después de tres meses? 

• ¿Recomendaste que los padres tuvieran que mejorar las condiciones 
físicas de la casa? ¿Por qué sí o por qué no? 

• ¿Cómo afectan las necesidades de salud mental de los padres la 
manera en que enfocas este caso? 

• Después de la evaluación psicológica, ¿cómo va a conseguir dinero la 
familia para cualquier tratamiento prescrito? 

• ¿Fueron algunas entrevistas más beneficiosas que otras? ¿Cómo 
colocarías por orden de prioridad a las personas con las que 
deseas hablar? 

• ¿Con cuáles otras agencias podría colaborar DFPS en este caso? ¿Hay 
otros servicios comunitarios que pudieran asistir a esta familia? 
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